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Korte kennismaking…

• Rien Zwart Divisiemanager

• Jeugd gezondheidszorg
• Maatschappelijk werk
• Verian Service Center
• Voedings en dieet advisering
• Huishoudelijke verzorging
• Winkels en uitleen



Wie is Vérian eigenlijk?

• Grootste thuiszorgorganisatie in de regio
• Jaarlijks gemiddeld 40.000 cliënten
• Ruim 2.500 gemotiveerde medewerkers
• Ruim 2.000 alpha medewerkers
• Werkzaam in Gelderland Overijssel en Utrecht



Wet Maatschappelijke Ondersteuning

• Centraal staat de deelname aan de maatschappij
voor iedereen

• Ondersteuning daar waar mogelijk
• Zelfredzaamheid
• Eigen verantwoordelijkheid van mensen
• Regie bij de plaatselijke overheid i.p.v. centrale

overheid, samenhang in de voorzieningen
• Collectieve maatregelen en individuele

voorzieningen



Europees aanbesteden, praktijk
• Aanbestedende dienst maakt aanbesteding bekend

• Openbare aanbesteding
• Niet openbare aanbesteding
• “Zeeuws Model”

• Opvragen bestek
• Nota van Inlichtingen
• Offerte indienen
• Selectie
• Gunning
• Bezwaar
• Overeenkomst



Initiatief
Cliënt
richting
Zorgloket

Indicatie
door de
gemeente
(met evt.
ondersteu-
ning door
CIZ)

Indicatie HV2

Indicatie HV1
Vérian bemiddelt een hulp (alpha).
Kassiersfunctie, vervanging bij
ziekte en verlof.

Vérian zet medewerk(st)er in.

Gemeente
verstuurt bericht
naar Cliënt

Gemeente verstuurt
opdracht naar door
Cliënt gekozen
Zorgaanbieder

Nieuwe cliënten HV



AWBZ-WMO
of einde
indicatie

Indicatie
gemeente
(met evt.
ondersteu-
ning CIZ)

HV2-> HV1

HV1-> HV2

Vérian bemiddelt een hulp (alpha).
Kassiersfunctie, vervanging bij
ziekte en verlof.

Vérian zet medewerk(st)er in.

Gemeente
verstuurt bericht
naar Cliënt

Gemeente verstuurt
opdracht naar door
Cliënt gekozen
Zorgaanbieder

Herindicatie cliënten HV
Zorg blijft
gelijk

Hulp kan blijven.

Gemeente
verstuurt bericht
naar Cliënt

Gemeente verstuurt
bevestiging naar
door Cliënt gekozen
Zorgaanbieder



Huidige situatie HV1

• Cliënt wordt belast met werkgeversrol

• Cliënt tekent zelf
• Betaling altijd via Vérian,
• Vérian regelt vervanging bij ziekte/verlof
• Vérian betaalt de ziektedagen



Stellingen van Bussemaker

• Alpha medewerker minder goed dan
medewerker in loondienst

• Alpha wordt ingezet op mindere
problematiek

• Maar daarom niet minder vaardig
• Vérian: sollicitatiegesprek met iedere

medewerker, ook alpha



Veranderingen in 2009

• Geen alpha hulp meer via de thuiszorg

• Personele verschuivingen naar loondienst

• Prognose dat wachtlijsten toenemen

• Mogelijke onrust bij cliënten



Wat nu te doen?

• Clienten maximaal van informatie voorzien

• Uitleg alfa constructie aan belanghebbenden
zoals bijvoorbeeld de NPV en alle kerkelijke
organisaties

• Met elkaar de schouders onder de zorg voor de
medemens!



Dank voor uw aandacht

Rien Zwart


