NOTULEN Jaarvergadering Diaconia


Datum:

Donderdag 5 februari 2009
Tijd
:
20.00 uur  

Plaats:

Zaal in het kerkgebouw van de Wijkgemeente Eben-Haëzer, Zonnedauw 8, Apeldoorn.
1. Opening 
De voorzitter (a.i.),  mevr. P.G. van Maldegem, heet ons van harte welkom en schetst hoe de avond zal verlopen. Daarna geeft zij het woord aan ds. A. Baas.
2. Openingswoord: “Ik heb geen mens” 

Ds. A. Baas (predikant van Hervormde Wijkgemeente Eben-Haëzer (PKN)  te Apeldoorn) leest met ons een gedeelte uit Johannes 5. In dit tekstgedeelte gaat het over een man die al 38 jaar ziek en eenzaam is. “Ik heb geen mens,” vertelt de zieke. De predikant gaat in op de vraag waar in dit gedeelte de diaconale bewogenheid is. Jezus laat iets zien van de echte diaconale bewogenheid, in zijn ontfermen over deze man, maar ook tijdens zijn lijden en sterven. Toen had Hij Zelf geen mens die zich over Hem ontfermde. Ons dienen kan alleen plaatsvinden door bediening vanuit Hem. Ds. Baas laat als afsluiting van het openingswoord een lied zingen (tekst bijgevoegd; deze mag gebruikt en verspreid worden).
3. Te verwachten gevolgen van toekomstig WMO-beleid
De eerste spreker is dhr. R. Zwart, divisiemanager van Vérian. Hij richt zich voornamelijk op de gevolgen van de WMO voor de thuiszorgorganisaties. Vervolgens komt mevrouw C. van der Scheur-Mulder, coördinator van het Schakelpunt, aan het woord. Zij richt zich vooral op de gevolgen voor de vrijwilligersorganisaties.
3a. Voor de thuiszorgorganisaties 
Dhr. Zwart ondersteunt zijn verhaal door middel van een powerpointpresentatie. Deze presentatie is ook bij de notulen gevoegd. 
WMO en aanbesteding
(sheet 1-3) Dhr. Zwart laat zien welke hulp Vérian aanbiedt en met welke doelgroep Vérian te maken heeft. 1 op de 7 gezinnen in deze regio valt binnen de categorie van buitensporige problematiek. Achter het mooie verhaal van de goede zorg zit een harde werkelijkheid.

Dhr. Zwart legt uit wat de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) inhoud en wat Vérian er in de praktijk ondervindt. De mooie gedachte van ‘keuzevrijheid’ voor de hulpvrager loopt in de praktijk uiteindelijk uit op: “Ik heb niemand”, (net als die 38 jaar zieke man), waar vind ik hulp?” Het gaat deze mensen helemaal niet om het kiezen van ´wie´ gaat mij helpen. Deze mensen willen gewoon hulp, “maakt niet uit door wie, als het maar gebeurt.” 
De route van aanbesteding wordt weergegeven op sheet 5. De realiteit is dat de Europese aanbesteding Apeldoorn meer dan 100.000 euro heeft gekost en het heeft uiteindelijk geleid tot schaarste in de zorg. 

Problemen rond Huishoudelijke Verzorging
De huidige situatie is een verslechtering van de eerdere situatie. De cliënt heeft nu voor HV1 een werkgeversfunctie en moet zelf veel regelen. Vérian wil hierbij ondersteuning bieden aan de clienten door de administratieve taken te verzorgen. Apeldoorn springt er positief uit door een goed beleid en een wethouder die zich open opstelt voor overleg  in het geval van moeilijke en afwijkende situaties. Maar ook in Apeldoorn komen er op dit moment vele trieste gevallen voor. 
Dhr. Zwart geeft een tweetal voorbeelden: 
· Door middel van telefonische indicatie wordt het aantal uren toegewezen. Daardoor is er niet altijd zicht op de werkelijke situatie (bijvoorbeeld in geval van dementie, waardoor de hulpvrager een onjuist verhaal ophangt en te weinig uren gegeven worden). 
· Wanneer een persoon aan het zorgloket staat en de keuze heeft uit vele zorgaanbieders, weet deze persoon ook niet wat hij daarmee aanmoet. De beste vraag die deze persoon zou kunnen stellen is: “Wie kan mij het eerste helpen?” Maar dat weet de hulpvrager vaak niet en laat het aan de ambtenaar over. Maar vervolgens krijgt hij de bovenste zorgaanbieder van de stapel… met wachtlijst. Inmiddels gaan de zorgaanbieders nu ook onderling afstemmen en lukt het nu vaak om binnen 14 dagen hulp te bieden. 
In de huidige situatie van de HV1 heeft de cliënt dus een werkgeversrol, maar dit is belastend voor de cliënt die met alle zorgen nu ook nog de eigen hulp moet regelen. Vérian biedt extra ondersteuning. Formeel juridisch is de cliënt nog steeds werkgever, dus moet hij/zij bijvoorbeeld de urenbriefjes ondertekenen. Echter, financieel regelt Vérian het, zodat cliënt toch enigszins ontlast wordt. Ook zorgt Vérian voor vervangers en betaalt een alphahulp bij ziekte door. Dit laatste doen andere zorgaanbieders in het algemeen niet, maar Vérian wil de alfahulpen graag binnenhouden. Van al deze handelingen merken cliënten niets.
Staatssecretaris Bussemaker en de alphahulpen
Bussemaker stelt dat alphahulpen minder goed zijn opgeleid zijn voor het werk dat zij doen. Vérian heeft een andere zienswijze. Alphahulpen hebben vaak 1, 2 of 3 cliënten per week. Het zijn werknemers die echt ‘gaan’ voor de cliënt en hun werk zelfstandig uitvoeren (Vérian ondersteunt alleen de administratie.) De relatie is voor hen belangrijker en ze pakken een breder pakket op dan de vastgestelde uren. Juist zij hebben succes in problematische gezinnen, want zij mogen dan misschien minder opgeleid zijn, maar het zijn vaak de ‘huismoeders’,  de ‘managers’ die het in hun eigen gezin geleerd hebben. Het is voor hen en voor de hulpvrager van belang dat deze manier van werken doorgaat, vindt Vérian. “De nieuwe wet zet deze mensen op een zijspoor.” 
Geplande veranderingen in 2009
Dhr. Zwart waarschuwt voor de geplande veranderingen in 2009. De thuiszorg mag niet langer bemiddelen tussen alphahulp en hulpvrager. De hulpvrager moet op eigen initiatief hulp zoeken. Ook voorziet Vérian dat veel alphahulpen ermee zullen stoppen als ze netto maar de helft overhouden omdat ze in de nieuwe situatie in loondienst zijn en loonbelasting en premies moeten afdragen. Zij zullen het dubbele aantal uren moeten gaan werken om hetzelfde te verdienen, wat voor hen niet altijd haalbaar is. De cliënten worden ongerust bij al deze veranderingen. Dhr. Zwart doet de oproep ook richting Diaconia: “Laten we elkaar hierbij steunen en deze mensen behouden als hulpverlener.”
Volgens de overheid is het de bedoeling dat de zorgvrager door middel van een PGB zelf zal kunnen kiezen voor geldelijke vergoeding aan de alphahulp. “Maar,” geeft dhr. Zwart aan, “dan zijn ze dus zelf verantwoordelijk voor uitbetalen, verzekeren, ziekte en vakantievervanging. Als clienten dat kunnen, dan hebben ze geen hulp nodig…” Dhr. Zwart stelt dat organisaties zoals Diaconia wellicht kunnen bemiddelen tussen zorgvrager en alfahulpen. Verian wil wel een softwarepakket ter beschikking stellen om de matching te regelen. 
Vragen en opmerkingen:
Na deze inleiding is er gelegenheid tot vragen stellen: 
· Is het niet juist gunstig voor alphahulpen om in loondienst te gaan, in verband met de pensioenopbouw die ze in de huidige situatie niet hebben? Dhr. Zwart geeft aan dat dit de officiële lezing is, maar dat dit in praktijk niet zo werkt. 14% van de alphahulpen wil in loondienst en de rest wil dat niet om allerlei redenen. Het aantal hulpverleners zal dus drastisch afnemen.
3b. Gevolgen WMO voor de vrijwilligersorganisaties
(inleiding door mevr. C. van der Scheur-Mulder, coordinator Schakelpunt)

Mevrouw van der Scheur geeft een korte toelichting op wat het Schakelpunt is. Het Schakelpunt is een product van het platform Samen in de informele zorg en omvat 26 vrijwilligersorganisaties die in de gemeente Apeldoorn actief zijn. Het Schakelpunt is gevestigd in het Portaal aan de Deventerstraat direct naast het formele zorgloket. Men is 3 dagen per week geopend voor aanvragen van hulp door vrijwilligers. Op die manier wil men laagdrempelig en vindbaar zijn voor hulpvragers die niet in het formele circuit de gevraagde hulp kunnen krijgen. 
WMO, Schakelpunt en de gemeente Apeldoorn
Mevrouw van der Scheur legt uit wat de WMO en het Schakelpunt met elkaar te maken hebben. De WMO werkt met prestatievelden. Het Schakelpunt valt binnen de prestatievelden “Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken en buurten” en “het geven van informatie, advies en clientondersteuning” en “het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.” 
Het Schakelpunt werkt nauw samen met de professionale hulpverleners. Als iemand een hulpmiddel nodig heeft, kan dit 14 weken duren. Een hulpaanbieder kan in zo’n geval ter overbrugging vrijwillige hulp voorstellen.. Het is een groeiproces om het Schakelpunt te verbinden aan andere vormen van zorg. Naast het bieden van praktische hulp, biedt het Schakelpunt ook (kosteloos) trainingen aan voor vrijwilligers.
Persoonlijke verwachtingen
Mevrouw van de Scheur schetst haar persoonlijke verwachtingen rondom de WMO. Ze verwacht dat er nog meer vermaatschappelijking zal plaatsvinden. Mensen kijken niet meer persoonlijk naar elkaar om, maar alles draait om indicaties en meten. Mevrouw van de Scheur  vindt het verrassend hoe Diaconia bezig is. Het is belangrijk om informatie uit te wisselen tussen collega´s van het Schakelpunt. Na een centralisatiegolf wordt nu de professionele zorg weer meer gedecentraliseerd, en naar de wijken gebracht.. Men wil terug naar de wijken, woonservicegebieden creëren, een rol voor de wijkraad. 
Vragen en opmerkingen:
· Hoe worden ouderen bereikt die geen computer hebben? Mevrouw van de Scheurs: “Ik liet mij verbazen. Veel ouderen zitten wel achter de computer.” Er zijn ook mogelijkheden voor PR via de formele zorg omdat deze mensen al bij veel mensen aan huis komen. 
· Hoe breng je iemand moeilijk ter been is, in contact met het Schakelpunt? Het Schakelpunt gaat nooit zelf naar mensen toe. Het Schakelpunt probeert gebruik te maken van bestaande contacten bijvoorbeeld via vrijwilligersorganisaties.

· Zijn de er voor de begeleiding voor vrijwilligers vaste afspraken of wordt dit per jaar bekeken? Dit is eenmalig, uitsluitend bedoeld voor dit jaar. Onkosten van vrijwilligers kunnen worden vergoed, bijvoorbeeld reiskosten en opleidingskosten. 
4. Jaaroverzicht Diaconia
Henk ten Voorde vertelt iets over de structuur van Diaconia,de keuze van de naam en het bijbehorende logo. Diaconia heeft dit jaar driemaal vergaderd: eenmaal om het vierjarenplan van de gemeente Apeldoorn te bespreken en de rol van de kerken daarin, met wethouder P. Blokhuis als inleider. Een tweede maal in april om het gezamenlijk beleid in een beleidsplan te formuleren en een derde maal in juli om het beleidsplan vast te stellen en om een bestuur en werkgroepen te benoemen. Er zijn momenteel nog een aantal vacatures in het bestuur..
Linda Bisschop geeft een overzicht van de werkzaamheden van  de werkgroep De coördinator vrijwilligerswerk is officieel per 1 september 2008 gestart, was dit in praktijk (onofficieel) al langer. De kerkoverschrijdende hulp loopt goed. Tijdens de zomerperiode is bijvoorbeeld een hele maand lang hulp verleend in een gezin met een terminale patient. Hierbij waren organisaties uit diverse kerken en gemeenten actief betrokken. Ook de terminale thuishulp is dus ondergebracht bij Diaconia. Het blijkt in praktijk vooral om de ondersteuning tijdens de nachten te gaan.

Vervolgens wordt ingegaan op de samenwerking met de gemeente Apeldoorn. Diaconia is  1 van die 26 vrijwillersorganisaties die bij het Schakelpunt zijn aangesloten. Linda gaat per 1 februari zelf ook meedraaien als contactpersoon in het Schakelpunt. Op die manier is er ook iemand vanuit de kerken rechtstreeks bij betrokken. Het blijkt dat deze aanpak ook werkt, want sinds 1,5 week zijn we nu “in beeld”; het heeft al 2 extra hulpvragen opgeleverd (waarvan 1 gehonoreerd). Linda roept de vergadering op om meerdere vrijwilligers te leveren voor het Schakelpunt, 

Henk ten Voorde licht het werk van de werkgroep Informatie & Representatie toe. Men heeft als eerste prioriteit de informatievoorziening over de lokale aspecten van  de WMO en vrijwilligerswerk  opgepakt. Deze informatievoorziening is met name gericht op de diaconieën (website, informatieavonden), maar ook op hulpvragers (folder).  Als tweede prioriteit heeft men kozen voor de representatie richting de gemeente Apeldoorn.

Een eerste informatieavond over het gemeentelijk WMO-beleid en Het Portaal kon samen met de diaconale organisatie van de Rooms-Katholieke Kerk en de Protestantse Kerk in Nederland worden georganiseerd.

Er is door de werkgroep een enquete gehouden onder de aangesloten kerken om de gevolgen van 1 jaar WMO in kaart te brengen. De Diaconia brochure wordt aan de vergadering getoond, enkele opmerkingen zullen nog in de definitieve versie worden verwerkt. De brochure zal breed worden verspreid: binnen de kerken en medische instellingen, ook Verian is bereid om de brochure neer te leggen in haar wijkgebouwen. Daarnaast zal binnenkort zal de Diaconia website worden gelanceerd. 
Uit de enquête blijkt dat er langzamerhand meer vraag komt naar vrijwillige hulp, maar nog niet heel sterk. Men heeft bijvoorbeeld meer hulp nodig bij het aanvragen van professionele zorg bij de gemeente, omdat de drempel voor de hulpvrager hoog is.
Vragen en opmerkingen:

· Door de deelname aan het Schakelpunt wordt de hulpvraag naar de kerken toe groter. De kerken bepalen zelf in hoeverre ze daarvoor vrijwilligers willen en kunnen leveren.

· Er is behoefte aan vrijwilligers die zorgvragers willen helpen met het indienen van hun aanvraag bij het Zorgloket.

5. Jaarplan 2009

Vervolgens komt dhr. Bioch aan het woord die de plannen voor 2009 schetst. 
Op de werkvloer zijn veel vrijwilligers en dat is goed. Diaconia moet als koepelorganisatie meer vorm krijgen. 

Door bezuinigingen zal de overheid zorgtaken laten liggen. Daarom is het goed om allemaal de schouders eronder te zetten. Na een indringende oproep zijn de heren Bos, Kapenga en Noppers bereid om zitting te nemen in het bestuur. Dhr. Smit zal als waarnemer deelnemen aan de bestuursvergaderingen.
Vervolgens komen de plannen van de werkgroep Vrijwilligerswerk aan bod. Het blijkt dat bij een toename van de hulpvragen het huidige aanbod van vrijwilligers te klein is. Het aantal vrijwilligersorganisaties zal uitgebreid moeten worden. Ook zullen cursussen voor vrijwilligers en coordinatoren worden georganiseerd. Verian is ook bereid om kosteloos cursussen voor vrijwilligers te verzorgen.

Vervolgens worden de plannen van de werkgroep Informatie & Representatie puntsgewijs doorgenomen 
De Diaconia nieuwsbrief wordt via email verspreid, maar zal ook op de website worden geplaatst
Het streven is om een meer directe relatie te krijgen met de gemeente Apeldoorn, bijvoorbeeld door zitting te nemen in de ZWW-Raad. Dit zal in overleg met de gemeente Apeldoorn opgepakt moeten worden. 
Het Beraad van Kerken heeft al een zetel in de ZWW-raad, de mogelijkheden voor samenwerking zullen onderzocht moeten worden door het nieuwe Diaconia bestuur.
6. Rondvraag

Kkan er op de website een gesloten forum komen waar de diakenen elkaar vragen kunnen stellen? Op dit moment is er nog geen gesloten forum, maar dit is te overwegen. De werkgroep Informatie & Representatie neemt het mee. 

7. Sluiting

Peti van Maldegem bedankt iedereen voor zijn/haar komst, in het bijzonder de sprekers. Vervolgens bedankt     dhr. L. Smit de NPV voor het organiseren van de avond en het initiëren van Diaconia. Hij gaat de vergadering voor in dankgebed.

.
